UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TIEN LU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 115 /UBND-VP , Tién Li, ngay 24 thang 07 nam 2025
V/v Cong bo két qua danh gia B chi so
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cip
dich vu cong thang 12/2024 va nam 2024

Kinh guri:
- Céc phong, nganh thuoc UBND huy¢n;
- UBND céc x4, thi tran.

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh
pha vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thot gian thuc trén moi truong dién tu;

Cong van s6 05/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/01/2025 ciia Vin phong
UBND tinh Hung Yén vé viéc cong b két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong thang 12/2024
va nam 2024.

Can ctr két qua dong bd cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia
chi https: //quantri.dichvucong. gov.vn/. UBND huyén cong bb két qua danh gia
B6 Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich
vu cong thang 12/2024 ctua huyén nhu sau:

1. Két qua thang 12/2024: Tong hop cac nhom chi s thang 12/2024 dat
87,96 diém; xép hang thir 03/10 huyén, thanh phd, thi xa trén dia ban tinh,
trong do:

- Chisb Cong khai minh bach: 18/18 diém, chi s6 trung binh cua tinh dat
12,5/18 diém.

+ Két qua cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, cung cap dich

vu cong dat ty 1¢ 100%,

+ Chi s6 Tién d6 giai quyét: 19,8/20 diém (trung binh cua tinh 1a 19,3/20

diém), dat ty 1¢ 99,16%

- Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén:

+ Dich vu cong truc tuyén: 7,2/12 diém (trung binh cua tinh 12 8/12 diém).

+ Thanh toan tryc tuyén: 8,1/10 diém (trung binh cua tinh 14 6,2/10 diém),
dat ty 1¢ 70,2%.



- Chi s6 Mirc d6 hai long: 18/18 diém (trung binh cta tinh 1a 17,9/18

diém), dat ty 1& muc do hai long 100%.
- Chi s vé s6 hoa hd so: 16,9/22 diém (trung binh cua tinh 14 16,9/22 diém).

2. Két qua ca nim 2024: Tong hop cac nhoém chi s6 nam 2024 dat 89,39
diém (trung binh cua tinh 1a 87,73 diém); xép hang thir 05/10 huyén, thanh
phé, thi x3 cua tinh, trong do:

- Chi s6 Cong khai minh bach: 18/18 diém (trung binh cta tinh 1a 14/18
diém).

+ Két qua cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cong dat ty 1¢ 100%.

- Chi sb Tién d6 giai quyét: 19,9/20 diém (trung binh cua tinh la 19,8/20
diém), dat ty 1 99,33%.

- Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén:

+ Dich vu cong truc tuyén: 7,4/12 diém (trung binh cua tinh 12 8/12 diém),
dat ty 1€ 92,2%.

+ Thanh toan truc tuyén: 9,2/10 diém 9,6/10 diém (trung binh cua tinh Ia
9,6/10 diém), dat ty 1& 67,94%.

Chi s6 Muc d6 hai long: 18/18 diém (trung binh cta tinh 14 17,7/18 diém),
dat ty 1€ mtrc do hai long 100%.

- Chi s6 vé s6 hoa hd so: 17/22 diém (trung binh cua tinh 1a18,7/22
diém).

Cin ctr két qua néu trén, UBND huyén yéu cau Thu truéng cac phong,
nganh thuoc UBND huy¢n; Chu tich UBND céc xa, thi tran thuc hién mot sé nodi
dung sau:

- Thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Van ban ) 727/TTg-
KSTT ngay 01/10/2024 vé viéc thuc day cai cach TTHC, nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hién tai Van phong Chinh phi
dang thuc hién nang cap, hoan thién céc tiéu chi B chi sé danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quyét dinh s6 766/QD-TTg nén UBND
huyén tam thoi dimg viéc cong bd céc tidu chi thanh phan trong Bo chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép cho dén khi hé théng hoan thién s¢& tiép tuc thuc hién.

- Yéu cau cac phong chuyén mon thuéc UBND huyén, UBND céc xa, thi
tran tang cuong chi dao, déy manh duy tri thyc hién cdc nhém chi s6, dic biét

trong giai doan dau sap x&p lai chinh quyén cap co so.



Trén day 1a két qua danh gia Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong thang 12/2024 va cad nam 2024 trén
dia ban huyén./.

Noi nhan: TL. CHU TICH

- Nhur trén; KT CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND huy¢n;

- Chi nhanh Vin phong Dang ky dét dai;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT.
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