UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 87 /BC-UBND Trung Diing, ngay 02 thang 10 ndam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Kinh giri: - Uy ban nhan dan huyén Tién Li
- Phong Noi vu huyén Tién L

Can ct Luat T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sira
d6i bd sung mot sd diéu cua Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T chite Chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019.

Can ctr Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 28/12/2023 caa UBND huyén
Tién Lit vé viéc cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Tién L nim 2024.

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2022 cia UBND x3 vé
cai cach hanh chinh nha nuéc x3 giai doan 2021-2025. Uy ban nhan dan x4
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) xa Trung Diing niam 2024 nhu
Sau.

|. PAC PIEM TIiNH HINH

Trung Diing 1a mot xa thuan ndng, nam & phia Péng Nam huyén Tién Li,
phia Béic giap xa Lé x4, phia Nam gidp x4 Thuy Loi, phia Tay giap xa Puc
Thang, phia Pong giap xa Cuong Chinh, dién tich ty nhién la: 514,4 ha. Tong sb
ho 1a: 1.805 h, voi 5.963 khau dugc phan bd & 4 thon, Hoang X4, Pong Lac,
An Trang va Canh Hoach.

I1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

Nam 2024, cong tac CCHC trén dia ban x3 tiép tuc duoc quan tdm thuc
hién. UBND x4 di cu thé héa kip thoi cac quy dinh cua phap luat, dam bao dung
quy dinh va phu hop véi diéu kién cua dia phuong, to chirc trién khai cac luat va
cac van ban quy pham phap luat trén cac linh vuc kinh té - xa hoi nham nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, thac day phat trién
kinh té - x& hoi, giir vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia ban xa.
Pé cong tac chi dao diéu hanh cong tic CCHC nam 2024 dat hiéu qua cao hon,
Uy ban nhan dan xa d& ban hanh cac vian ban chi dao, diéu hanh:

- Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 03/3/2024 cua Uy ban nhan dan x&
Trung Diing Vé viéc kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot
ctra”, “mot cura lién thong” tai UBND x& Trung Diling.

- Quyét dinh s6 312/QD-UBND ngay 03/11/2021 ctua Uy ban nhan dan x&
Trung Diing vé viéc ban hanh quy ché to chiic va hoat dong caa Bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” xa Trung Diing.
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- Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 15/01/2024 ciia Uy ban nhan déan xa
Trung Diing V& viéc ban hanh Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
“mot ctra”, “mot ctra lién thong” va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir Xa Trung Dling nam 2024.

- Quyét dinh s6 17/QD-BCD ngay 17/01/2024 Phan coéng nhiém vu Ban
chi dao cai cach hanh chinh xd Trung Ding.

- K& hoach sd 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 cta Uy ban nhan dan xa
Trung Diing vé cai cach hanh chinh xd Trung Diing ndm 2024.

- K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 05 thang 01 nim 2024 vé ning cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2024.

- K& hoach sé 03/KH-UBND ngay 05 thang 011 nam 2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- Ke hoach s6 08/KH-UBND ngay 21 thang 3 nam 2024 vé s6 hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
xa Trung Diing,.

- Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 21 thang 3 nim 2024 vé phat trién
chinh quyén dién tir, chuyén doi sé va bao dam an toan thong tin mang xa Trung
Diing nam 2024; UBND xa thuong xuyén chi dao Pai truyén thanh x4, cac ban
nganh doan thé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dé can bo, Pang vién
va nhan dan hiéu rd vai trd, trach nhiém cua ca nhan trong cong tac cai cach
hanh chinh.

III. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dyung, ban hanh vin ban quy pham phép luit: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND xi duoc trién khai theo dung quy dinh timng
budc nang cao chat lugng, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh
kha thi cao. Tl ngay 01/01/2024 dén ngay 24/9/2024, HDND va UBND x4 di
ban hanh 540 van ban cac loai, khong c¢6 van ban quy pham phap luat; van ban
co chira quy pham phap luat 1a 11 Nghi quyét HDND xA.

- COng tac t6 chtrc thi hanh phap luat, theo d&i thi hanh phéap luét duoc
gan két chat ché véi cong tac xay dyng phap luat va thuc hién ngay cang nén
nép theo Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 19/02/2024 ciia Uy ban nhan dan xa
Trung Diing vé viéc theo di tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban xa Trung
Diing nam 2024.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND x3 di ban
hanh Ké hoach:11/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé cong tac pho bién, gido duc
phap luat, hoa giai ¢ co so, xay dung xa dat chuan tlep can phap luat nam 2024
trén dja ban xa Trung Diing; K& hoach vé tuyén truyén, phd bién cac lut duoc
Quéc hoi khoa XV thong qua tai ky hop thr 4 trén dja ban xa Trung Diing nhu:
Tuyén truyén 6n dinh an ninh trét ty trén dia ban, tuyén truyén phd bién gido duc
phép luat vé an toan giao thong,....

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
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- Tinh hinh str dung bién ché trong viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh tai by phan mot ctra, mot cura lién thong: Téng $6 nguoi dang lam
viéc tai b0 phan mot ctira 1a 05 ngudi trong do: 01 déng chi Chu tich UBND xa;
04 cong chic gdm 01 cong chirc Vin phong - thdng ké x4, 01 cong chirec Tu
phap - ho tich xa, 01 cong chirc Van hoa - xa hdi, 01 cong chirc Dia chinh - xay
dung, trinh d0 chuyén moén 5 dai hoc.

- Ngay tir dau nim, UBND x4 d4 chi dao tiép tuc trién khai thuc hién phan
mém mét cira giai phap kién tric méi ctua Trung tdm dich vu hanh chinh cong
tinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

+ Ho so tiép nhan tai BO  phén Tiép nhan va tra két qua cia xa ludn thyc
hién dung quy dinh phap luat vé trinh ty, cach thire thyc hién, thanh phan ho so,
s6 luong hd so, phi, 18 phi, thoi han giai quyét, hd so luu day du, thoi gian giai
quyét ho so dam bao theo quy dinh, khong c6 hd so tré han.

+ Toan bd TTHC dugc cong bd cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh. Pong thoi, thuong xuyén cap nhat nhitng thay do6i vé thanh
phan hd so, thoi gian giai quyet hd so cua mot s6 TTHC theo Luét, Nghi dinh,
Théng tu va cac vin ban méi. T6 chire trién khai ra soat thil tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi. Viéc
cap nhat thi tuc hanh chinh duoc dién ra thuong xuyen, lién tuc thong qua mang
Internet, bao chi Va cac van ban quy dinh cua cap trén. 100% can by cong chirc
khong tu ¥ yéu cau bd sung ho so, glay to ngoai cac quy dinh cua phép luat.

+ Noi dung, hinh thirc niém yét duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B6 Tu phap huéng dan cong bd, niém
yét thu tuc hanh chinh. UBND x4 da niém yét cong khai 151 thii tuc hanh chinh
(thude 29 linh vye).

- Tlep tuc to chirc tuyén truyén, pho bién danh muc thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mét cira, mot cua lién thong tryc tuyén
qua mang internet & muac do 3, mic do 4; tuyén truyen qua hoi nghi, trén h¢
thdng truyén thanh, ph bién thuong xuyén dén timg ho dan trén dia ban x4.

- Két qua thuce hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra tinh tir ngay 01/10/2023 dén ngay 30/9/2024. UBND x4 di tiép nhan va giai
quyét ho so truc tuyén 2043/2052 dat 99,6%. Trong d6 tiép nhan truc tiép: 09 hd
so dat 0,4%.

- Két qua s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan 1693/1785 ho so,
dat 94,85%; s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1739/1776 ho so, dat 97,92%.

3. Cii cach to chirc b may nha nwéc

Uy ban nhan dan xa Trung Diing thuong xuyén tién hanh ra soat, sip
xép, to chtrc lai can bd, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap
x4, thon theo quy dinh.

- UBND xa thuong xuyén ra sodat, thuc hi¢n ché d9, chinh sach cho can
bd, cong chirc dam bao theo quy dinh hién hanh va khuyén khich tinh than lam
viéc cua doi ngli can bg, cong chirc. Can cur chirc ndng nhiém vy, cong chirc
chuyén mén 1am tét cong tac tham muu xay dung cac vin ban phan cong nhiém
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vu d6i cac 1anh dao UBND x3, cong chirc chuyén moén va co ché phdi hop
khong dé tinh trang chdng chéo trong thuc hién nhiém vu, thé hién trach nhiém
cua tirng can bd, cong chirc trong viéc t6 churc thuc hién cong vu.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Két qua thuc hién tng dung CNTT, sir dung cac phan mém nha nudc
quan ly dat hiéu qua cao trong cong viéc cua can by cong chirc gop phan ning
hi¢u qua trong cai cach hanh chinh trong giai doan moi: Phan mém quén 1y ho
tich, Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, hé théng quan 1y chat luong phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015....

- Thuc hién Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/1/2022 ciia UBND xa
quy dinh vé Ban hanh Quy ché van hoa cong s& va Quy tic ing Xt ciia can bo,
cong chirc thudc Uy ban nhan dan xa Trung Diing, d3 duoc cong khai niém yét
tai tru s¢ cia UBND x4 dé toan thé can bg, cong chirc thuc hién dong thoi dé
nhan dan giam sat viéc chap hanh so v6i quy dinh.

- Tinh dén nay, tong s6 can bd, cong chirc xa dugc giao 18 ngudi, trong
d6: can bd ¢o 11 ngudi, khuyét 01 B/c Bi thu Pang bo nghi huu, cong chirc 7
nguoi, khuyét 01 céng chiac Tai chinh — Ké toan nghi huu ( hién dang Hop
dé)ng) x4 hoi; sb luong can bg dat chuan co Inguoi, dat 100%; Sb luong cong
chirc dat chuan 08/08 nguoi, dat 100%. Nhin chung, doi ngli can bo, cong churc
ngay cang dugc chuan héa vé mit chuyén mon nghiép vu, ting bude dap ung
yén cau nhiém vy trong giai doan hién nay.

- Thyc hién cac quy dinh vé quan ly, giai quyét cac ché do, chinh sach
khac cho cén bd, cong churc theo diang quy dinh. Thuong xuyén cdp nhat cac
thong tin cia CBCC khi c6 sy thay doi vé chirc vy, trinh d6 chuyén mén, hé so
lwong... vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

- Két qua thyc hién co ché, chinh sach thu hat nguoi ¢6 trinh do Pai hoc
tré 1én ddm nhiém cac vi tri hoat dong khong chuyén trach, két qua thu hat duoc
06 nguoi co trinh d§ Pai hoc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cua Chinh phi. Viée thuc hién ché do tu chu tu chiu trach
nhiém da tang tinh cong khai minh bach, cong khai, dan chu, gop phan ning cao
hiéu qua su dung kinh phi tir ngan sach Nha nuéc va cac nguoén thu hop phap
khéc; tiét kiém duoc kinh phi dé chi tra nhiém vu dot xuét, dong thot giup
UBND x4 chu dong hon trong sir dung kinh phi, dap tmg kip thoi nhimg yéu cau
ctua cong tac chuyén mon.

- Can cir Luat Ngan sach va cac quy dinh ctua Chinh pha vé quan 1y tai
chinh cong, UBND x4 tiép tuc nang cao hiéu qua lap va chap hanh du toan ngan
sach nha nudc hang nam; thuc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo
dung ché d6 quy dinh; sir dung kinh phi ding muyc dich, hiéu qua, tiét kiém.
Thuc hién coéng khai sé liéu quyét toan ngan sach nim 2023 va coéng khai du
toan ngan sach nim 2024 cua xa theo dung quy dinh. Pong thoi, xay dung du
toan ngan sach xa nam 2024.
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- Ban hanh cac quyét dinh theo quy dinh: Quyét dinh s6 04/QD-UBND
ngay 02/01/2024 ciia UBND xa quy ché quan 1y sir dung tai san cong nim 2024;
Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND x4 Trung Diing quy
ché chi tiéu ndi bd ndm 2024; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 022/01/2024
cia UBND x4 ban hanh chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén )

- Ha ting CNTT cua UBND xa (trang thiét bi tmg dung CNTT, duong
truyén Internet, mang LAN) vé co ban dap ung duogc yéu cau vé tng dung
CNTT phuc vu trong cong tac chuyén mon cua dai da so CBCC xa ngay cang
dugc nang cao; Tinh dén thoi diém hién tai, ty 1€ may tinh trang bi cho Cén b0,
Cong chuc dat 100%; 100% cac bd phan UBND xa trién khai mang LAN két ndi
Internet.

- Két qua xay dung, phat trién, ap dung cac tng dung, dich vu nd1 bd
trong xu ly cong viéc cua co quan don vi:

+ Chutng thu s6: Cong chitc Vin phong HDND-UBDN x4 lam dau méi
quan 1y viéc sir dung chimg thu sb chuyén dung tai UBND. Viéc quan Iy va sir
dung ching thu s6 duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay
27/9/2018 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tur vé
chit ky s6 va dich vu chtng thuc chit ky s6.

+ Thuc hién ky sb toan bd van ban di trén hé théng quan ly van ban dién
tr, déng tho1 thuc hién ching thuc dién tir va khai sinh, khai tor dién tr lién
thong.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao d6i vin ban dién tir
gifra cac co quan hanh chinh nha nudce dugce thuc hién thuong xuyén.

+ V& hop tryc tuyén: Xa di trién khai hinh thtc hop truc tuyén dé tiét
kiém thoi gian va chi phi, rng dung nay da phat huy hiéu qua.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cta x4 Trung Diing
da dat dugc nhiing két qua tich cuc trén cac ndi dung:

+ Viéc ban hanh cac van ban quy pham phép luat theo thim quyén cua x4
duogc thyuc hién co ban dap Gng véi yéu cau quan 1y nha nude.

+ Co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thoéng”, viéc tmg dung cong nghé
thong tin cua Can b0, cong chirc dem lai hi¢u qua cao trong xir 1y cong vigce.

+ Co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc cua co quan dau tu co ban tao
méi truong 1am viée tot, nang cao chat lugng, hidu qua cong tac.

+ Viée bb tri can b9, cong chue trong CCHC phu hop va kip thoi, tat ca
cac vi tri CBCC déu dap img t6t yéu cau, nhiém vu.

+ Cong tac tuyén truyén vé cong tic CCHC thuong xuyén va lién tyc.

+ Hang nam UBND xa xay dung ké hoach va thuc hién tot viéc danh gia
sy hai long cua td chirc va ca nhan vé viéc dén giao dich céc thu tuc hanh chinh
ddi voi bd phan “mot ctra”, “mdt ctra lién thong™.
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+ Toan thé can b cong chirc lam viée tai by phan mot ctra co ban da nhan
thure duoc vai tro trach nhiém cua minh trong cac linh vuc dugc phan cong.

+ Chap hanh dung quy dinh gid gidc 1am viéc tai co quan, don vi va quy
ché 1am viéc cua bd phén mot cura.

+ Thuc hién tot bo quy tic trng xr ctia can bd cong chirc, vién chirc trong
viéc tiép cong dan giai quyet cac thu tyc hanh chinh.

- UBND xa da tiép nhan trién khai luu trir day du cac loai van ban chi dao
cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh. Pong thoi ban hanh cy thé héa cac
van ban thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND xa, quy ché hoat dong cua Bo
phén tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh, quy dinh vé quy trinh giai
quyet tung loai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua dja phuong, cong khai
day du thoi gian tiép nhan hd so va giai quyét cac thi tuc hanh chinh, danh muyc
thu tuc hanh chinh da ban hanh.

- Trong qua trinh tiép xtc véi cong dan, t6 chirc dén 1am viéc véi UBND
xd can bg cong chure déu giao tiép lich su, thai d6 hoa nhi, hudng dan cong dan
hoan thién ho so day du, ding quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién cai cach hanh chinh.

UBND X& Trung Diing quyét tim phat huy nhimg két qua da dat duoc,
ddng thoi kién quyét chan chinh, khic phuc nhitng thiéu sot con ton tai:

- Viéc thanh toan truc tuyén qua cong DVCQG con chua cao.

- Trang thiét bi phuc vu ddy nhanh giai quyét ho so dién tir con thiéu:
May photo copy, May scan, hé théng may tinh di cii, chat lugng khong cao...

V. PHUONG HUONG

- Phan dau thanh toan tryuc tuyen qua cong DVCQG dat 100%.

- Nang cao ty 1¢ tiép nhan ho so Truc tuyén mirc d6 3, d6 4 phan dau dat
99,5% s6 ho so t1ep nhan truc tuyen

-Ty 18 s6 hoa ho so truc tuyén sau khi giai quyét dat >90%.

- Pay manh viéc ky s, ky nhay d6i voi can b, cong chire xA.

VI. NHUNG KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé cong tac cai cach hanh chinh noi chung, tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai b0 phén “mét cura”, “mot cura lién thong” ndi riéng trong giai
doan moi duge hiéu qua cao, UBND x@ Trung Diing de xuat lanh dao cap trén
nodi dung sau: Trang bi thém co s& vat chét phuc vu tlep nhan hd so Truc tuyen
cho nhan dan (hé thdng tra ctru tha tuc hanh chinh va cac quy trinh tai tru so).

Trén day la bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 tai xa
Trung Diing /.

Noi nhgn: | M. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; _
- Chu tich, cac Pho chi tich UBND xa; :
- Luu: VT.
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